
การบริหารจัดการความหลากหลายในองค์กร 

(Managing Diversity in the Organization) 
 

 ความหลากหลาย (Diversity) หมายถึงความหลากหลายดา้นประสบการณ์ ดา้นแนวคิดและมุมมอง
ของคนในองคก์ร ความแตกต่างเหล่าน้ีมาจากคนท่ีมาจากต่างเผา่พนัธ์ุ ต่างวฒันธรรม ต่างความเช่ือทาง
ศาสนาและลทัธิ ความแตกต่างดา้นจิตใจ เร่ืองอาย ุเร่ืองเพศ การสมรสอาย ุเพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ ร่างกาย 
เช้ือชาติ ผวิสี ศาสนา สถานภาพสมรส การศึกษา รายได ้ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ประสบการณ์ ความคิด 
ความชอบ ความสนใจ เป็นตน้ ความแตกต่างเหล่าน้ีเป็นทั้งความแตกต่างของแต่ละคนหรือเป็นกลุ่มคน 
 ในองคก์รเม่ือพดูถึงความหลากหลาย คนทัว่ไปจะคิดถึงเร่ืองกลุ่มชาติพนัธ์ุ  ชนเผา่และเพศ แต่ใน
ความเป็นจริง ความหลากหลายในดา้นการบริหารจดัการนั้นหมายถึง ความหลากหลายในดา้นคุณภาพของ
มนุษยชาติท่ีแตกต่างกนัทั้งในและนอกองคก์ร ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งท าความเขา้ใจเร่ืองความหลากหลายท่ีมี
ผลต่อการท างาน การสร้างแรงจูงใจ ความส าเร็จและการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  
ความหลากหลายของบุคลากรในองคก์รเป็นคุณค่าขององคก์าร 
     เม่ือบุคลากรในองคก์ารมาท างานร่วมกนั ส่ิงหน่ึงท่ีเกิดข้ึนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดคื้อความ
หลากหลาย (Diversity) ในการปฏิสัมพนัธ์กนัทั้งในทิศทางเดียวกนัหรือตรงกนัขา้ม ดงันั้นการบริหารความ
หลากหลาย (Diversity Management) ของบุคลากรในองคก์าร จึงกลายเป็นกลยทุธ์ส าคญัท่ีจะท าใหอ้งคก์าร
มีความไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบในการแข่งขนัท่ีผูบ้ริหารองคก์ารมิอาจละเลยได ้การบริหารความ
หลากหลายเป็นความกลมกลืนกนัจากการมีปฏิสัมพนัธ์ของบุคลากรท่ีน าความไม่เหมือนกนัของภูมิหลงั 
ท่าทางส่วนตวั มุมมอง คุณค่า ความเช่ือ มาเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มและองคก์ร      องคก์รจะมีความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัจากการท่ีมีความหลากหลายของบุคลากรในองคก์ร ทั้งน้ีเพราะความหลากหลายของบุคลากร
ดงักล่าวจะสร้างโอกาสใหก้บัองคก์รในเร่ืองของการพฒันาทกัษะในการท างานร่วมกนั การปรับเปล่ียน
วธีิการท างาน การพฒันากิจกรรมและบริการท่ีมีความเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของชุมชนมากยิง่ข้ึน 

                    ปัจจุบนัในองคก์รไลออนส์มีความหลากหลาย (Diversity) ในการท างานร่วมกนัของสมาชิก
มากข้ึน ดงันั้นผูบ้ริหารทุกองคก์รจึงตอ้งมีเทคนิคและวธีิการบริหารความหลากหลาย (Diversity 
Management)  เพื่อแปลงความหลากหลายของบุคลากรใหเ้ป็นคุณค่าขององคก์รใหไ้ด ้
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การปฏิบัติทีเ่ป็นเลศิ  (Best Practice) 

            ในการบริหารความหลากหลาย (Diversity Management) ท่ีเป็นการบูรณาการการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
(Best Practice) ของการบริหารมีแนวทางปฏิบติัของผูน้ าองคก์ร ดงัน้ี 

1. ผูน้ ามีความยดึมัน่ผกูพนัสูง ผูน้ าตอ้งมีวสิัยทศัน์ของความหลากหลาย มีความยดึมัน่ผกูพนัสูงกบัความ
หลากหลาย แสดงความรู้สึกและส่ือสารไปทัว่ทั้งองคก์าร 

2. ผูน้ าสามารถน าความหลากหลายมาเป็นส่วนหน่ึงของแผนกลยทุธ์ขององคก์ร กลยทุธ์ความหลากหลาย
และแผนงานการพฒันาบุคลากรตอ้งเป็นแนวทางเดียวกนักบัแผนกลยทุธ์ขององคก์ร 

3. ผูน้  าสามารถเช่ือมโยงความหลากหลายมาสู่ผลการปฏิบติังาน ท าความเขา้ใจความหลากหลายตลอดจน
สภาพแวดลอ้มในการท างานช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร 

4. มีการวดัผลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีมีผลกระทบกบัความผนัแปรของโครงการ แผนงาน และ
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหลากหลาย 

5. ผูน้ ามีความแน่วแน่และแสดงความรับผิดชอบในความหลากหลาย โดยเช่ือมโยงกบัการประเมินผลการ
ปฏิบติังานและผลตอบแทนท่ีน าไปสู่ความกา้วหนา้ของการบริหารความหลากหลาย 

6. มีการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง มีกระบวนการเชิงกลยทุธ์ส าหรับการพฒันาความหลากหลายของคนใน
องคก์รใหมี้ศกัยภาพเป็นผูน้ าองคก์รในอนาคต 

7. การสรรหาสมาชิก มีกระบวนการของการดึงดูดผูท่ี้ผูท่ี้มีความหลากหลายดา้นคุณภาพและความคิด
ตลอดจนเป็นผูท่ี้มีท่ีมีคุณสมบติัเด่นหลากหลายเขา้มาร่วมอุดมการณ์ 

8. ผูน้ าใหก้ารสนบัสนุนบุคลากรทุกระดบัในการขบัเคล่ือนความหลากหลายทั้งองคก์ร โดยทุกคนไดโ้อกาส
พฒันาท่ีเท่าเทียมกนั 

9. การฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรโดยมุ่งเนน้ความหลากหลายในองคก์ร ผูน้ าองคก์รตอ้งมีความมุ่งมัน่ แจง้
ใหท้ราบและใหค้วามรู้แก่ทีมงานและสาชิกท่ีเก่ียวกบัความหลากหลาย 

10. มีการจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย จดักิจกรรมโดยเช่ือมโยงเร่ืองความสุขใหก้บัทุกคนกลุ่ม เช่น กลุ่มเพศ
หญิง กลุ่มเพศชาย กลุ่มคนขา้มเพศ กลุ่มต่างเช้ือชาติ และกลุ่มผูบ้กพร่องทางร่างกาย เป็นตน้ 

     การบริหารความหลากหลายเป็นความทา้ทายและโอกาสในการพฒันาองคก์รของทีมบริหารสโมสรไล
ออนส์ ในมุมมองของนกับริหารในปัจจุบนั ความหลากหลาย (Diversity) เป็นโอกาสในการพฒันาองคก์ร 



และไดอ้ยูคู่่กบัองคก์รมาเป็นเวลานานแลว้ โดยปรากฏเป็นภาพท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึนในปัจจุบนั ดงันั้น
สโมสรไลออนส์ควรใชก้ลยทุธ์การบริหารบุคลากรท่ีหลากหลายในการบริหารความหลากหลาย (Diversity 
Management) เพื่อแปลงความหลากหลายของบุคลากรใหเ้ป็นคุณค่าขององคก์าร  

บทสรุป  
 ความหลากหลาย (Diversity) เป็นปัจจยัท่ีมีอยูใ่นทุกองคก์ร ข้ึนอยูก่บัวา่องคก์รนั้นสามารถน าความ
หลากหลายมาใชบ้ริหารจดัการใหเ้กิดประโยชน์ต่อการบริหารงานขององคก์รมากนอ้ยเพียงใด  
            ในองคก์รไลออนส์ โดยเฉพาะสโมสรไลออนส์ภาค 310 B ของเรา เรามีสมาชิกท่ีมีความหลากหลาย
จ านวนมาก เช่นสมาชิกท่ีมาจากอดีตผูบ้ริหารระดบัสูงทั้งหน่วยงานรัฐและเอกชน, สมาชิกท่ีเป็นอดีตผูว้า่
การภาคไลออนส์สากลและอดีตประธานฝ่ายต่างๆของภาค ตลอดจนอดีตนายกสโมสร อดีตประธานเขต
และอดีตประธานภูมิภาค ท่านเหล่าน้ีลว้นผา่นประสบการณ์ท่ีหลากหลาย มาแลว้ทั้งส้ิน  ท่านเหล่าน้ีจึงเป็น
ขมุพลงัของประสบการณ์และทางปัญญาท่ีองคก์รสามารถน าจุดแขง็และความทา้ทายน้ีมาใชป้ระโยชน์เช่น
การเชิญเป็นท่ีปรึกษาระดบัสโมสร, ระดบัเขต,ระดบัภาค และการเชิญท่านเหล่าน้ีมาใหช่้วยก าหนด
ยทุธศาสตร์และแผนพฒันาองคก์รไลออนส์ของเรา ส่วนสมาชิกท่ียงัไม่ไดผ้า่นประสบการณ์ดา้นบริหารใน
ต าแหน่งต่างๆ ก็มีพื้นฐานและประสบการณ์และศกัยภาพท่ีหลากหลายเฉพาะตวับุคคลอยูแ่ลว้ ปัญหาทา้ทาย
น้ีข้ึนอยูก่บัวา่ทางสโมสรหรือภาคฯ สามารถน าความหลากหลายดา้นความสามารถ ประสบการณ์และ
ศกัยภาพเฉพาะบุคคลของสมาชิกเหล่าน้ีมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์รไลออนส์ไดม้ากนอ้ย
เพียงใด 




